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Capitulo XI

As Solugoes Alternativas de Conflitos como Garantia dos Direitos
Fundamentais

Sabrina Alves Zamboni

As solugdes alternativas de conflitos como meios adequados a solugdo das controvérsias,
sao métodos de aplicagao rapida, eficaz e de resultado bastante satisfatorio & sociedade.
Sua' agilidade vem demonstrando o alcance de resultados que acabam por beneficiar as
partes atingindo a finalidade maior do Estado, qual seja, a concretizagao da dignidade da
pessoa humana, passando assim, a humanidade a ter seus direitos individuais e coletivos
nio so respeitados, como também resguardados e garantidos.

Assim, ndo s6 um meio adequado a satisfazer a vontade das partes, as solugdes alternativas
de conflitos passam a ser um meio eficaz para alcangar os direitos e garantias fundamentais,

alcangando as necessidades humanas.

Conceituar a mediacdo, conciliagdo e a arbitragem nada mais é do que definir parametros de
atuacdo para alcangar uma solugéo de controvérsia entre as partes sem a intervenc&o direta

da jurisdi¢ao estatal.
Varios conceitos sdo apresentados pela doutrina; contudo, procuramos demonstrar 0S L
claros e objetivos, que melhor elucidem as caracteristicas peculiares de cada instrumento de

solugdo extrajudicial de controvérsias.

Os principais mecanismos extrajudiciais de solugéo de conflitos existentes hoje no Brasil sao:

a Arbitragem, a Conciliagio e a Mediag&o.

A H 1 0
Toma-se claro e visivel que estes mecanismos vém cada dia mais alcangando resultados

1 s o L z . ue'
Satisfatérios, ndo s6 as partes diretamente envolvidas, mas também ao proprio Estado q

. 5 ndo seu
8Pesar de nao atuar diretamente nestas composigdes, ndo se toma ausente qua

%bjetivo maior & atingir em sua plenitude a dignidade da pessoa humana.
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Sendo assim, impossivel falar em conciliagdo, mediagdo e arbitrage Sem e

en , . , M -
islumbrar o alcance dos direitos fundamentais. Estes, inerentes a4 homen, e Mar ¢
vis

b Ubriga%o
da sociedade e do Estado.
Distingio entre os mecanismos de solugoes de controvérsias extrajudicias

iliacdo é derivado do latim "copeiiar. |
A etimologia da palavra Conciliaggao € um termo i ConCifiatione i
significado € ato ou efeito de conciliar; ajustes; acordo ou harmonizacdo de pessoa
combinagdo ou composicdo de diferencas. E uma alternativa de solugdo extraju

conflitos, onde um terceiro imparcial, mas interveniente, busca, juntamente 3s parte

S; Unigo,
dicial ge

voluntariamente a um acordo, interagindo diretamente com elas e sugestionando um

a melhor
maneira de formatar os interesses discutidos.

Para outros doutrinadores o termo se aplica ao ato processual consistente na harmonizacio
formal dos interesses conflitantes na acao trabalhista, mediante proposta do juiz,
espontaneamente aceita pelas partes, sendo também considerada como a composi¢ao amigavel
do litigio mediante Proposta formulada de oficio pelo juiz ou por sugestdo de uma das partes.

SA Mediagéo se origina da palav
signifi

Na concepcso de Aureo Simses JUnior

" » - - ” - [ n ﬂito
A Medfag:ao € uma técnica pela qual duas ou majs pessoas, em CO
potencial oy real,

. . ; ara
fecorrem a um profissional imparcial, . f 0
obterem, num ©Spaco curto de tempo e a baixos custos, uma SO
consensual e amigavel,

Culminando num acordo em quc desz
9anhem. A Mediacdo é yma resposta ao incremento da agressivida
© desumanizacgo e Nossos dias, através de uma nova cu{tura}
ém que 3 Solugdo dos confiitos passa por um facilitador profissiona
que tenta, atrayes de varias técnicas, pela conscientizagio €
pelo  diglogo Uma compreensdo do problema e d0S

. »  Proporcionar
reais interesses €. assim, ajudar as partes a acordarem entre sf, sem
Imposicso

_ de uma decisso por terceiro, num efetivo exercicio de
Cidadanig "
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undo Christopher W. Moore, renomado mediador americano "A mediacio & definida

Sed
como 8 interferéncia em uma negociagao ou em um conflito, de uma terceira pessoa
aceitéVe" tendo o poder de decisdo limitado ou n&o autoritario, e que ajuda as partes

onvolvidas 2 chegarem, voluntariamente, a um acordo, mutuamente aceitavel em relagdo as
questﬁes em disputa .

podemos, €ntao, conceituar a Mediagdo como um meio alternativo e voluntario de
resolugdo de conflitos no qual o terceiro imparcial orienta as partes para a solugao da
controvérsia, sem sugestionar. Na Mediagéo as partes se mantém autoras de suas proprias

solugoes.

segundo Cretella Junior,

"a Arbitragem é o sistema especial de julgamento, com procedimento,
técnica e principios informativos especiais, € com forca executéria
reconhecida pelo direito comum, mas a este subtraido, mediante o qual
duas ou mais pessoas fisicas ou juridicas, de direito privado ou de direito
publico, em conflito de interesses, escolhem de comum acordo,
contratualmente, uma terceira pessoa, o arbitro, a quem confiam o papel
de resolver-lhes a pendéncia, anuindo os litigantes em aceitar a decisao

proferida”.

Na concepgdo de Carlos Alberto Carmona, um dos relatores de Lei de Arbitragem, a Arbitragem
poder ser definida como "um meio alternativo de solugdo de controvérsias, através da
intervencdo de uma ou mais pessoas qué recebem seus poderes de uma convencao privada,
decidindo com base nela, sem intervengdo estatal, sendo a decisdo destinada a assumir a

mesma eficacia da sentenga judicial”.

o extrajudicial de conflitos, por via da
eitam terceiros, estranhos a
m forca de sentenca, @
A arbitragem nao pode

Assim, a Arbitragem & um meio legal e eficaz de soluga
qual as partes envolvidas em uma controvérsia elegem ou &¢
"elago para que, com conhecimento aprofundado, decidam, CO
Pendéncia entre elas existentes, em substituigao a jurisdigao estatal. .
€T compulsoria, Em conseqiiéncia disso, somente tera validade se for instituida mediante
gulamentada pela Lei 9.307/

Concordanm: g
ordancig expressa das partes envolvidas no conflito. Ere _
r Marco Maciel.

36 P
 de 23 de setembro de 1996, de iniciativa do entao Senado
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Podemos concluir que a Mediagao ou Conciliagdo séo também formas alternatiyas de sg|

de pendéncia, em que o terceiro, alheio a dema.nda e isento em relacdo as Partes,
conseguir a composigéo do litigio, de forma amigavel, sem entrar no mérito gq que
diferenciando-se, pois, da Arbitragem, que pode ser tanto judicial como extrajudicial,
ou obrigatéria, ocorrendo também no campo do Direito Internacional.

Ucdo
tenty
Stao,
tativa

Em linhas gerais, portanto, podemos dizer que a Conciliagdo/Mediagdo é um Processg
comunicacional cujo objetivo precipuo € abrir o dialogo e recuperar a negociagio, a fiy de
se chegar a um acordo sobre os interesses em questao.

A Conciliagdo € um estagio anterior a Arbitragem. E a solugdo mais adequada para "desafogar'
o Poder Judiciario, alcangando e garantindo de forma célere e eficaz os tdo conhecidos
direitos e garantias fundamentais.

Hoje, estes mecanismos ja sdo aplicados no direito do consumidor e no direito do trabalho,
alcancando resultados satisfatorios em tempo reduzido, o que jamais aconteceria se as
partes recorressem ao Poder Judiciario. E quanto mais rapida e mais satisfatéria for a pretensao
das partes, mais eficazes se tornam os direitos fundamentais, que se véem respeitados e nao
ao arbitrio do Julgador (Poder judiciario), que nem sempre vem satisfazer a pretenséo de
uma das partes, muito menos o alcance da satisfacdo de ambas as partes. Por isso, estes

mecanismos sdo muitas vezes mais eficazes para os individuos que pretendem a solugdo de
uma controvérsia, do que a busca da solugdo pelo Judiciario.

Os diretos e garantias fundamentais

Diante de diversos conceitos, poderiamos definir de forma clara e precisa os direitos €
garantias fundamentais como direitos imprescindivei

. s a0 homem, necessarios ao alcance d
dignidade humana.

ao longo da histori 3 s '
uandg - 3"0""'-‘.’ com relagéo a estes direitos, mas o alcance efetivo somente seré obtid
q 0 loda a sociedade se envolver, interagindo com o proprio Estado.
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pssiM, @S solugbes alternativas de solugbes de conflitos vém sendo um meio adequado e
cficaz de aproximag&o e alcance da efetividade dos direitos fundamentais, vez que além de
resolver O litigio, satisfaz ambas as partes em um menor tempo possivel.

Como marco inicial destes direitos, a doutrina aponta a Magna Carta Inglesa (1215), levando
3 insergao dos direitos fundamentais nos textos constitucionais dos Estados modernos

ocidentais.

Contudo, segundo Carl Schimitt, a historia dos direitos fundamentais iniciou-se com as

declaragoes formuladas pelos Estados americanos no século XVIll, iniciadas pela Declaragao
do Estado de Virginia, de 12 de junho de 1776.

Sua classificagdo, definida pela doutrina,os distinguem em direitos de quatro geragoes:
Os direitos fundamentais de primeira geracao

A primeira geragao de direitos dominou o século XIX e é composta dos direitos de liberdade,
que correspondem aos direitos civis e politicos. Tendo como titular o individuo, os direitos de
primeira gera¢&o sdo oponiveis ao Estado, sendo traduzidos como faculdades ou atributos da
pessoa humana, ostentando uma subjetividade que é seu traco marcante. Séao os direitos de

resisténcia face ao Estado.
Os direitos fundamentais de segunda geragao

A segunda geracdo de direitos, da mesma forma que a primeira, foi inicialmente objeto de
formulagdo especulativa em campos politicos e filosoficos que possuiam grande cunho
ideologico. Dominaram o século XX, assim como os de primeira geracdo dominaram o século

XIX. Tiveram seu nascedouro nas reflexdes ideologicas € no pensamento antiliberal desse
século.

Proclamados nas Declaracées solenes das Constituicbes marxistas € também na Constituigao
de Weimar, os direitos de segunda geragdo exerceram um papel preponderante nas formulagoes

Constitucionais apdés a segunda guerra.
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Digitalizada com CamScanner



N

MANUAL DE MEDIAGAO: TEORIA E PRATICA

Primando pelo principio da igualdade, os direitos de segunda geracio sz
. - . - - . Sao
como sendo os direitos sociais, culturais, coletivos e econdmicos, tendg gjg Co
- . ’ 'do in
constituicbes das diversas formas de Estados sociais.

Quando da declaragdo desses direitos, exigiram do Estado determinadas Prestagées imnacc:

de serem concretizadas naquele dado momento e, dessa forma, com a juridicidade quez:steis
os direitos de segunda geragdo foram langados como diretrizes, ou programas aOnada,
cumpridos, ou seja, esses direitos foram remetidos a esfera programatica. bl

Os direitos fundamentais de terceira geragao

O mundo atual se encontra dividido em blocos muito distintos. Diriamos trés blocos
especificamente. Enfatizando, um primeiro bloco representa 0s paises desenvolvidos; num
segundo bloco colocariamos os paises em busca de desenvolvimento e, por fim, representando

o que seria um terceiro bloco, os paises subdesenvolvidos.

Dividindo desse modo, torna-se mais facil a percepgao da desigualdade existente entre as
nagoes. Guerras acontecem nessée dado momento que nem sabemos existir. Milhares de

pessoas morrem todos 0s dias, vitimadas por guerras, doencas, pobreza, fome, efc., sem

que levemos isso em consideracdo, ou o que é pior, sem que a0 menos nos tornem fato

conhecido.

0: fraternidade
reito a paz,
manidade

E diante desse quadro que tém lugar, que surgeém os direitos de terceira geraga
dos como sendo o direito ao desenvolvimento, o di

ou solidariedade. Séo identifica
edade sobre o patriménio comum da hu

o direito ao meio ambiente, o direito de propri

e o direito de comunicagao.

que Celso Lafer fala

cujos sujeitos N%°

erceira geragdo de direitos, Norberto Bobbio assinala
como se tratando, sobretudo, de direitos
dividuos, grupos humanos como a

Em comentarios a t
dos direitos de terceira geragao
sdo os individuos, mas sim, 0s grupos dein

familia,

a nagdo e a propria humanidade.
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direitos fundamentais de quarta geragso
0s
s bases pelo professor Paulo Bonavides, tem-se que a "globalizagao polit
luca na

fera da normatividade juridica introduz os direitos de quarta geracgao, que, alias, co
e R

N e rresponde
» Jerradeira fase de institucionalizagdo do Estado socia|" . &
a

A . - Segundo ele, os direitos da quarta
gerd ¢80 consistem no direito a democracia, no direito 3 informacgo e no direito ao pluralismo

Deles depende a materializacao da sociedade aberta do futuro, em sua dimens&o de maxima

universalidade, para a qual parece o mundo quedar-se no plano de todas as afinidades e
relagoes de coexisténcia.

Enquanto direito de quarta geracao, a democracia positivada ha de ser, necessariamente
uma democracia direta, que se torna a cada dia mais possivel, gracas aos avangos tecnologicos

dos meios de comunicacao, e sustentada legitimamente pela informagéo correta e aberturas
pluralistas do sistema.

Assim, pode-se partir para a assertiva de que os direitos da segunda, terceira e quarta
geracdo ndo se interpretam, mas sim, concretizam-se. E € no seio dessa materializacéo,
dessa solidificagdo, que se encontra o futuro da globalizagdo politica, o inicio de sua legitimidade
e a forca que funde os seus valores de libertagao.

Enfim, conforme enfatiza o douto professor Paulo Bonavides , "os direitos da quarta geragao
compendiam o futuro da cidadania e o porvir da liberdade de todos os povos. Tao-somente
com eles sera legitima e possivel a globalizagéo politica”.

Classificagio conforme a Constituigéio

Néo obstante as formas que acima foram expostas, existem doutrinadores, tal como Jose
Alonso da Silva, que estudam e classificam os direitos fundamentais da mesma forma
COnsagrada pela Constituicdo, onde se tém ordenados 0sS direitos e deveres individuals €

letivos, os direitos sociais, os direitos de nacionalidade, de cidadania (direitos politicos) e,

Por fi : . :
M, as garantias constitucionais.

Ver, s imensdes ou
“"ica-se, assim, que ndo se preocuparam em classifica-los como sendo dimen

0 ; -4 1ha individualmente,
Oeracoes de direitos. Preo cuparam-se, sim, em estuda-los e classifica los individua
125
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b . dando um a um, de acordo com as disposi¢oes de nossa Lei Major.
abor :

As lutas ndo cessaram, as conquistas ainda nao terminaram, porque é da esséne
S ’

a necessidade de novas conquistas. O homem sempre estara & procura de nov

OS dirgitqg
daqueles que ainda ndo possuli.

Nao importam as classificages que lhes sdo dadas, ndo importa a forma Como sjp e
0 que importa, sim, & preserva-los. Lutar para ndo deixar €Scapar os que ja foram con
E, mais, lutar pela sua efetividade e alcance junto a sociedade, pois de nada adia

fundamentais ou humanos protegidos por uma imensa legislac3o, se desprovidos
alicerces para sua concretizagao.

Studadog,
Quistadog
nte direitog
de meijos ¢

Conclusio

direitos sejam realizados Syg concreti
fogem ag alcance do Estado.
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